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SAZETAK

Krstarenje kruzerima predstavlja posebnu vrstu turisticke ponude koja
obuhvata veliko trziste. Interesi gostiju — struktura korisnika usluga 1 njihove
finansijske mogucnosti odreduju sadrzaje koji se nude — zabava, avantura, wellness ili
rekreacija itd. Jedna od primarnih aktivnosti tokom dugih plovidbi su Wellness
procedure koje se obavljaju u cilju oc¢uvanja i poboljsanja zdravlja putnika. Navedene
procedure zahvataju miltidisciplinarni pristup iz nekoliko pravaca od kojih se isticu
turizmologija, medicina 1 fizicka kultura. Za pruzanje usluga neophodne su specificna
znanja 1 vestine, koje tek od skora imaju svoje mesto u nomenklaturi zvanja, kao 1
poseban pravac Skolovanja. Za uspesne efekte neophodna je pravilna hijerarhija
postupaka tokom procedura, ali 1 sistem periodi¢ne evaluacije. U radu je predstavljen
upitnik sa rezultatima koji je sproveden na 102 gosta na krstarenju od Strazbura do
Kelna, gde putnici potvrduju visok kvalitet i prilagodenost programa korisnicima.
Rezultati posebno isticu znacaj Wellness programa za kvalitet 1 sadrzajnost samog
putovanja. Obucavanje kadrova za navedene programe moguce je i pozeljno i u
kontinentalnim zemljama, c¢iji diplomirani ucenici mogu naéi svoje zaposlenje na
nekom od mnogobrojnih kruzera na moru ali i na vedim putnickim brodovima na

kontinentalnoj plovidbi u sistemima reka i kanala Evrope.

Kljuéne reci: gdravlje, SPA programs, plovidba
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UvVOD

Jedan od savremenih trendova u nautickom i kruznom turizmu je ponuda raznih sadrzaja na
brodu (Paskovi¢, 2020). Krstarenje kruzerima predstavlja posebnu vrstu turisticke ponude koja obuhvata
veliko trziste procenjene vrednosti od 29,4 milijarde dolara godisnje, sa 314 morskih kruzera u 2018.
godini, koji obuhvataju kapacitet od 537000 putnika, ukupno 19 miliona putnika godisnje u 2011. godini
(https:// cruisemarketwatch.com/capacity/). Pored pomorskog turizma ne treba zanemariti i razvoj
kontinentalnog krstarenja koje belezi svoj porast Sirom sveta (Vuksanovié, Pivac, Dragin, 2013; Paskovic,
2020). Medu primarnim aktivnostima na ovakvim putovanjima spadaju Wellness procedure u cilju
ocuvanja i poboljsanja zdravlja. Wellness usluge zahtevaju jedan kompleksan pristup i primenu raznih
metoda 1 aktivnosti koje su vezane za fitnes, kozmeticku negu, zdravu ishranu, relaksaciju, meditaciju,
fizicku 1 mentalnu aktivnost kao i druge procedure u cilju okrepljenja i ocuvanja zdravlja. Wellness i SPA
procedure pozitivno deluju na zdravstveno stanje, radnu sposobnost, samopouzdanje 1 estetiku ljudskog
tela. U vezi sa tim, stvorena je savremena koncepcija koja ima za cilj poboljsanje kvaliteta zivota koja je u
struénim krugovima poznata pod nazivom Wellness i SPA filozofija zivota. Wellness je proces, a ne

stati¢no stanje (Travis, 1981). Definisana su Cetiri osnovna principa Wellnessa (Adams, 2003):

Wellness je multidimenzionalan;
* Istrazivanje i praktikovanje Wellnessa treba biti orijentisano ka identifikovanju uzorka Wellnessa

pre nego uzroka bolesti;

e Wellness se ti¢e balansa;

*  Wellness je relativan, subjektivan ili perceptualan.

Povezanost zdravlja 1 nautickog i boravka ljudi ¢iji je glavni motiv ocuvanje i

kruznog turizma moze se sagledati kroz prizmu
primene  raznih  zdravstveno-preventivnih
programa koji se sprovode na velikim
brodovima — kruzerima. Namena kruzera —
putnickih brodova je putovanje od luke do luke
uz uzivanje na moru, okeanu ili reci (Stankovic,
2000) u luksuznom okruzenju. Interesi gostiju —
struktura korisnika usluga i njihove finansijske
moguénosti odreduju sadrzaje koji se nude —
zabava, avantura, wellness ili rekreacija itd.
,»Wellness program je skup svih odnosa

1 fenomena koji proizilaze iz putovanja i

poboljsanje njihovog zdravlja. Oni zahtevaju
temeljan paket usluga koji sadrzi profesionalno
znanje, fitness, kozmeticku negu, zdravu ishranu
ili dijetu, relaksaciju ili meditaciju, fizicku ili
mentalnu  aktivnost 1 edukaciju“ (Mueller,
Kaufman, 2001).

Krstarenje velikim brodovima zahteva
pruzanje  raznovrsnih  usluga, a  medu
prioritetima su Wellness i SPA programi.
Savremena  turisticka ponuda mora uz
ckonomsku komponentu imati i sadrzajnu
(Miti¢, 2001; Grkov, 2019), koja pruza gostu
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zdravo 1 korisno odmaranje i psihofizicko
osvezavanje 1 relaksaciju. Na kruzerima postoje
savremeni Wellness i SPA centri. Wellness
centri predstavljaju mesta gde se uskladuju
zdravstveno-preventivne procedure sa prijatnim
osecanjima (Dimitova, 2012). U SPA centrima
na kruzerima primenjuju se raznovrsne
zdravstvene procedure i programi bazirani na
prirodnim terapeutskim i rekreativnim resursima
putem primene isto¢nih (disajna gimnastika,
meditacija, joga) 1 akva metoda, kao i razlicitih
antistres i relaks programa. Osim toga u ponudi
su i razni programi za negu i lepotu tela. SPA

zona sadrzi minimum: bazen, fitnes, fres bat, a

zona za negu i lepotu tela ima minimum dva
kabineta sa dakuzi procedurama, tursko
kupatilo, parno kupatilo, saunu za relaksaciju.
Na mnogim savremenim kruzerima postoje
moderni  Wellness centri. U njima  se
preporucuju raznovrsne rekreativne, kozmeticke
1 druge procedure, antistres programi bazirani na
delovanju prirodnih terapeutskih i holistickih
postupaka u cilju postizanja emocionalnog,
fizickog, duhovnog, intelektualnog i socijalnog
blagostanja. U poslednje vreme na kruzerima
sve vise se primenjuju i modeliraju razliciti
Wellness programi selektivne namene koji su

usmetreni na:

. prevenciju i ublazavanje akutnog zamora, tzv. anti-zamor programi;

. prevenciju gojaznosti, redukciju masnih naslaga;

. prevenciju, ublazavanje 1 otklanjanje napetosti i bolova lokomotornog aparata;
. optimizaciju kardiovaskularnog sistema;

. otklanjanje nervno emocionalne napetosti;

. antistres, relaks programi.

Mnogi autori u svojim istrazivanjima navode da su korisnici Wellness usluga na kruzerima aktivni

kod kuce 1 da imaju odgovarajuéu Wellness kulturu. U literaturi se definisu sledece Wellness dimenzije

(Smith, Kelly, 2006) (Tabela 1).

Tabela 1. Wellness dimenzije

Motivacija turista

Tipicne lokacije/aktivnosti

Reference

Medicinska/kozmetic¢ka

Bolnice i klinike

Cornell

Telesna/fizicka

Banje, masaze, joga

Lea; Lehto, Brown, Chen and
Mottison; Puczko and Bachvarov

Eskapizam i relaksacija

Plaze, banje, planine

Pechlaner and Fischer; Puczko
and Bachvarov

Hedonisticka/Eksperimentalna

Pestivalski prostori

Lea; Pernecky and Johnston

Egzistecijalna i psiholoska
zadovoljenje

Holisticki centri, sa fokusom na
samorazvoj i filozofsko

Smith and Kelly; Steiner and
Reisenger

Duhovna

Hodocasnistvo, joga, odmaralista

Devereaux and Carnegie; Pernecky
and Johnston; Lehto, Brown,
Chen and Morrison

Vezana za zajednicu

Volontiranje, humanitarni rad,
bolnicki centri

Devereaux and Carnegie; Smith
and Kelly
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Problem ovog istrazivanja se odnosi na modelovanje algoritma Wellness i SPA programa na

kruzerima uz prikaz modela ispitivanja stavova korisnika Wellness usluga na kruzerima.

Zadaci istrazivanja obuhvataju analizu pisanih izvora i razmatranje mogucnosti primene SPA i

Wellness programa na kruzerima, predlog odgovaraju¢eg modela algoritma za Wellness i SPA programe i

definisanje upitnika za ispitivanje stavova korisnika SPA i Wellness programa na kruzerima.

METODE

Primenjivani metodi obuhvataju
postupke modelovanja i analize Wellness i SPA
programa. U tu svrhu proucena je naucna i
strucna literatura uz primenu metoda teorijske
analize, modelovanja kao i statisticke obrade
podataka.

U ovom istrazivanju ispitani su stavovi

klijenata vezani za Wellness usluge na kruzeru

krstarenje. Istrazivanje je primenjeno na uzorku
od 102 gosta. Uzorak ispitanika je formiran
slucajnim izborom. Prilikom primene upitnik je
zadovoljio sve propisane kriterijume.

Kako je navedeno jedna od zastupljenih
metoda u ovom radu je metoda modelovanja
Wellness  programa. Prilikom modelovanja

algoritama za Wellness i SPA koris¢eni su

od Strazbura do Kelna kroz sedmodnevno slededi kriterijumi:

. dijagnostikovanje inicijalnog — aktuelnog stanja;
. vreme kojim klijent raspolaze;

. uzorak klijenata i zdravstveno stanje;

. finansijske moguénosti klijenata.

REZULTATI ISTRAZIVAN]JA SA DISKUSIJOM

Sa namerom da se predlozi odgovarajuéi model algoritma Wellness i SPA programa, primarno je
proucena Wellness literatura, cilj, namena, odnosno usmerenost Wellness i SPA modela. Prilikom
modelovanja algoritma Wellness programa uzeti su u obzir slede¢i faktori:

* objektivna i subjektivna potreba korisnika Wellness programa na kruzeru kao i dijagnosticiranje
stanja klijenata;

* relevantna biomedicinska saznanja i zakonitosti.
U praksi modelovanje algoritama Wellness 1 SPA programa moze da se odvija na slede¢i nacin:

* SPA Day — u obliku tzv. Weekend paketa — najcesée za dvoje;

* paket za tri osobe u toku nedelje (ponedeljak-sreda, petak-utorak, cetvrtak-subota);

* nedeljni paket (od nedelje do petka);

* desetodnevni paket.
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Struktura Wellness i SPA paketa se
modeluje na osnovu uzrasta klijenata i njegovog
zdravstvenog  stanja. Odlucujuéu ulogu u
primeni odgovaraju¢ih procedura i Wellness
paketa ima Wellness trener — ekspert koji

najbolje poznaje uticaj i efekte delovanja

pojedinih procedura i paketa programa na
zdravstveno stanje korisnika.

Polazeé¢i od navedenog predlozeno je
nekoliko Wellness programa (Tabela 2) koji

treba da zadovolje sledece zahteve:

* da je sadrzaj procedura i aktivnosti po svom karakteru indiciran, tj. da procedure imaju tzv.

kompenzatorno-korekcionu i relaksacionu ulogu;

* da procedure imaju pozitivhu emocionalnost i zdravstveno preventivnu ulogu;

* da se u toku primenjene procedure optimizuje kardiovaskularni sistem, ubrzava proces

eliminacije masti, aktivira misi¢ni sistem, aktiviraju metaboliticke procese, eliminisu toksini,

poboljsava elasticnost koze i td.

Tabela 2. Nekoliko modela SPA i Wellness programa

Petodnevni anticelulitni model programa

1. dan e akva-fitnes;
koze);

e anticelulitna maska;
e anticelulitna masaza.

* cksfolijacija pomocu morskih piling proizvoda (odtranjivanje mrtvih éelija sa povrsine

e tretman CELUTRON MULTT (dijatermicki tretman);

2. dan e akva-fitnes;
e CELUTRON MULTI;
*  sauna;

e anticelulitna masaza;

3. dan e akva-fitnes;
e CELUTRON MULTI;
e anticelulitna masaza.

4. dan e akva-fitnes;
e CELUTRON MULTI;
*  sauna;

e anticelulitna masaza.

5. dan e akva-fitnes;
* CELUTRON MULTT
* cksfolijacija;

e anticelulitna masaza.
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Dvodnevni model programa za mrSavljenje

1. dan dijagnosticiranje stanja klijenatai modelovanje odgovarajucih procedura u skladu sa

zdravstvenim stanjem klijenata i programa;

modelovanje programa za mrsavljenje;

CELUTRON MULTT,

Tursko kupatilo;

eksfolijacija morskim proizvodima;

anticelulitna masaza.
2. dan CELUTRON MULTI

sauna

relaks masaza;

Model programa ,,Relaks”

1. dan dijagnostika stanja klijenata;

joga vezbe.
2. dan metode usvajanja tehnike relaksacije;

vitaminski napici;

trening tehnike disanja.
3. dan parcijalna masaza;

relaksirajuce aromati¢ne kupke u kadji;

trening tehnike disanja;

relaksirajuéa muzika za psihorelaksaciju.

Sa namerom da se ispitaju stavovi korisnika Wellness programa na kruzerima, konstruisana je

skala stavova pomocu koje su empirijski ispitani stepen slaganja korisnika Wellness usluga sa ajtemima

koji reprezentuju vrednost Wellness programa. Ispitivanje stavova viseno je Likertovom skalom, pri

cemu je stepen slaganja sa ponudenim ajtemima meren na kontinuumu od 1 do 5.

Najvedi stepen slaganja oznacen je brojem 1, a najmanji sa 5.

16
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Tabela 3. Stavovi korisnika Wellness usinga o vrednostima Wellness programa koji se nude na kruzern

1 2 3 4 5
greod' Ajtem Potpuno | Uglavnom | Nisam Uglavnom | Uopste
) se slazem | se slazem siguran se ne se ne
slazem slazem
Kada bi me neko pitao 94 6 5
1 redlozio bi mu da poseti ovaj
I;(/ellness centar na llzruzeru. ] 92,16% >88% 1,96%
Wellness programi koji se nude
5 u Wellness centru na kruzeru. 100 2
doprinose poboljsanju imidza 98,04% 1,96%
usluga na kruzeru.
Paketi Wellness i SPA koiji se
nude na kruzeru su 90 3 5
3 kompleksnog karaktera i 90.20% 7 849, 1,96
. . . S 0 5 0 s 0
optimalno deluju na moj
psihosomatski status.
Cilj i namena Wellness i SPA 95 5 5
4 programa odgovaraju mojim 93,14% 4.90% 1.96%
potrebama.
U ovom Wellness centru se
5 primenjuju savremena naucna 102
saznanja i prakticna iskustva 1 100%
inovativne procedure.
Wellness usluge i SPA rituali
6 pozitivno deluju na 100 2
emocionalno raspolozenje 98,04% 1,96%
klijenata.
Primenjeni program akva fitnesa
u okviru paketa programa po 94 5 3
7 karakteru sadrzaja aktivnosti 92.16% 4.90% 2,949,
v - . .. y 0 , 0 A 0
usaglasen je sa nivoom mojih
sposobnosti.
Nivo zdravlja u znac¢ajnoj meri 102
8 zavisi od praktikovanja Wellness 100%
procedura.
Pojedini programi koiji se
9 primenjuju u Wellness centru na 51 32 19
kuzeru mogu izazvati negativne 50,00% 31,37% 18,63%
zdravstvene efekte.
Osobe koje rade na kruzeru u 100 5
10 | Wellness centru poseduju 98.04/ 1.96%
< - ,04%0 ,96%0
neophodne strucne kvalitete.
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Iz tabele 3. moze se zakljuciti da korisnici Wellness programa imaju pozitivan stav prema Wellness

sadrzajima koji se nude na kruzeru koji putuje sedam dana na relaciji Strazbur — Keln.

Rezultati pokazuju da su korisnici Wellness usluga zadovoljni ponudenim modelom programa
koji se pruza na kruzeru. Takode stavovi turista ukazuju na to da Wellness programi koji se nude na
kruzeru doprinose poboljsanju imidza usluga. Gosti se povodom Wellness paketa i SPA programa koji su
u ponudi kruzera izjasnjavaju da optimalno deluju na njihov psihosomatski status. Gosti potvrduju
zadovoljenje svojih potreba kroz Wellness 1 SPA programe. Korisnici Wellness centra potvrduju primenu
savremenih nau¢nih saznanja i prakti¢nih iskustava uz inovativne procedure. Gosti potvrduju pozitivho
delovanje Wellness usluga i SPA rituala na svoje emocionalno raspolozenje. Klijenti takode potvrduju
usaglasenost karaktera sadrzaja i aktivnosti akva-fitnesa sa nivoom svojih sposobnosti. Klijenti potvrduju
da primenjene Wellness i SPA procedure efikasno deluju na njihov zdravstveni status. Rezultati ankete
pokazuju da su klijenti svesni mogucih negativnih zdravstvenih efekata koris¢enih programa. Klijenti

potvrduju 1 strucnost angazovanih kadrova na Wellness programima.

Rezultati ankete iako vezani za konkretno sedmodnevno putovanje na turi od Strazbura do
Kelna imaju visoki stepen uopstavanja, obzirom na slicnost klijentele i samih koncepta sadrzaja na
kruzerima. Sli¢ni upitnici mogu se koristiti za ispitivanje trzista ili evaluaciju ve¢ postojecih sadrzaja kako
na morskim kruzerima tako i na veéim turistickim brodovima u kontinentalnoj plovidbi ali i na drugim

oblicima turizma gde se primenjuju Wellness programi (ruralni, nauticki, kongresni...).

ZAKLJUCAK
Polazne osnove za modelovanje algoritma Wellness i SPA programa koji se primenjuju u vidu

kompleksnog programa na kruzerima zasnivaju se na:

* dijagnosticiranju aktuelnog stanja korisnika Wellness programa — psihosomatskog stanja na
inicijalnom dijagnosticiranju;

* utvrdivanju zeljenih i mogucih efekata primenjenih procedura;

* modelovanju odgovarajuée procedure — programa;

* praéenju i kontrola reagovanja organizma klijenata tokom primene procedura - programa;

* valorizaciji efekata procedura.

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da je modelovanje algoritma Wellness i SPA
programa preduslov Wellness programiranju u cilju efektivhog upravljanja Wellness i SPA procesa.

Wellness sadrzaji na brodovima — kruzerima imaju znacajnu ulogu kao koncepcija novog
pristupa odrzavanja i unapredenju ljudskog zdravlja kod turista koji imaju specificnu ulogu i predstavljaju

,»aktivne tragace za zdravljem®.
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Pored kruzera Wellness sadrzaji imaju svoju vrednost u svim drugim pojavnim oblicima turizma

(ruralni, ekoturizam, kongresni, sportski...).

Pored pomorskih zemalja koje imaju velike mogucénosti za razvijanje ovog tipa nautickog turizma

i kontinentalne zemlje mogu, kroz strateski pristup (Evans, Campbell, Stonehouse, 2003) imati veliki

udeo u razvoju ove vrste delatnosti kroz s$kolovanje specificnih kadrova koji pokrivaju siroku

multidisciplinarnu oblast u ¢ijem su sastavu turizam, zdravstvo i fizicka kultura. Konsekventno tome

neophodna je sinergija izmedu odgovarajuéih, obrazovnih visokoskolskih ustanova.
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ABSTRACT

Cruise is a special type of tourist offer that includes a large market. Interests of guests - the
structure of service users and their financial capabilities determine the content offered -
entertainment, adventure, wellness or recreation, etc. One of the primary activities during long
voyages are wellness procedures that are performed in order to preserve and improve the health of
passengers. These procedures involve a multidisciplinary approach from several areas, of which
tourism, medicine and physical culture stand out. The provision of services requires specific
knowledge and skills, which have only recently taken their place in the nomenclature of job titles, as
well as a special direction of education. Successful effects require a proper hierarchy of treatment
during procedures, but also a system of periodic evaluation. The paper presents a questionnaire with
the results that was conducted on 102 guests on a cruise from Strasbourg to Koln, where passengers
confirm the high quality and suitability of the program for users. The results especially emphasize
the importance of the Wellness program for the quality and content of the trip itself. Training of
personnel for these programs is possible and desirable in continental countries, whose graduates can
find employment on one of the many cruises at sea, but also on larger passenger ships on

continental navigation in the systems of rivers and canals of Europe.
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